










Sistemi 
tariffari certi 
e trasparenti

Promozione 
di efficienza e 

qualità

Tutela degli 
utenti

Legislazione Regolazione

2012
METODO TARIFFARIO 
TRANSITORIO (2012-2013)

2013

2015

2016

2017

Trasparenza e definizione dei costi 
ammissibili riconosciuti in tariffa 

METODO TARIFFARIO
IDRICO (2014-2015)
Introduzione nella definizione della 
tariffa di primi elementi di 
incentivazione degli investimenti

QUALITÀ CONTRATTUALE
Standard minimi da garantire 
nelle prestazioni all'utenza

CONVENZIONI TIPO
Regolazione dei rapporti tra enti di 
governo d'ambito e gestori del servizio

UNBUNDLING CONTABILE

Misurazione e rendicontazione
separata dei costi di ciascun segmento 
del servizio

MISURA D’UTENZA
Regolazione della gestione dei contatori e 
delle letture dei consumi d'utenza

CRITERI VALUTAZIONE 
PIANI INVESTIMENTO
Criteri per la pianificazione degli 
investimenti e definizione della
priorità degli interventi

ARTICOLAZIONE TARIFFARIA

Ridefinizione dell'articolazione tariffaria 
per l'introduzione della tariffa pro capite

QUALITÀ TECNICA
Standard da raggiungere in termini di 
qualità dell'acqua erogata e depurata, 
minori perdite di rete, interruzioni del 
servizio, fanghi in discarica, impatti 
ambientali della fognatura 

TARIFFA SOCIALE ( BONUS IDRICO)
Agevolazioni a beneficio delle 
famiglie in stato di disagio economico

METODO TARIFFARIO
IDRICO 2 (2016-2019)
Introduzione nella definizione della tariffa  
dei  costi legati alla qualità contrattuale e 
di elementi di efficientamento dei costi 
operativi

ARERA ARERA

STATOUNIONE
EUROPEA

REGIONEMINISTERO 
DELL’AMBIENTE

legislazione

ENTE DI GOVERNO
D’AMBITO

GESTORE

A.U.S.I.R.

regolazioneg
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La scelta della modalità 
di gestione del servizio;  

L’affidamento del 
servizio idrico integrato 
ad un gestore unico sulla base 
di una convenzione di gestione;

La redazione e 
l’aggiornamento del Piano 
d’Ambito, documento di 
pianificazione costituito 
dall’insieme della ricognizione 
delle infrastrutture, dal modello 
gestionale e organizzativo scelto, 
dal programma degli interventi e 
dal piano economico-finanziario;

La predisposizione della 
tariffa sulla base del 
metodo individuato 
dall’Autorità, la quale ha il 
compito di valutarne 
l’approvazione.

1.
2.

3.

4.
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41
COMUNI 

SOCI100%   
pubblica

Gestore unico 
del servizio idrico

in 30 comuni 
friulani e

 12 veneti 

         6   
milioni
le presenze turistiche 

3°
gestore idrico per 

dimensioni in 
Friuli Venezia 

Giulia

293.500
abitanti residenti 
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Assemblea Soci
è l’organo che rappresenta i 41 Comuni soci. Formula gli 
indirizzi, la programmazione, ed il controllo sia sulla 
gestione staordinaria che ordinaria della società, in 
attuazione della normativa in materia di controllo analogo 
riservato ai comuni.

Collegio sindacale e 
revisione legale

Hanno il compito di vigilare sulla corretta 
amministrazione ed in particolare sull’ 
adeguatezza dell’ assetto organizzativo,  
amministrativo, legale e contabile dell’azienda.

Consiglio di amministrazione (CDA)
Nominato dall’Assemblea dei soci per un periodo di tre esercizi, è investito dei poteri per 
l’ordinaria e straordinaria amministrazione della società ed ha la facoltà di compiere tutti gli atti 
ritenuti necessari e/o opportuni per l’attuazione degli scopi statutari. Per statuto, inoltre, si cura 
di ascoltare le esigenze collettive in ordine ai servizi forniti, promuove periodiche verifiche e 
controlli di qualità dei servizi erogati e del livello di gradimento da parte dei cittadini utenti.

Presidente del CDA       
Ha compiti di impulso e di coordinamento istituzionale dell’attività della 
Società, assicurando il raccordo dell’operato tra il CDA e il Direttore Generale. 
Mantiene inoltre i rapporti permanenti con l’Assemblea di Coordinamento 
Intercomunale, con i Comuni soci e con gli Enti di Governo d’Ambito.

C
O

N
TR

O
LL

O
 A

N
A

LO
G

O

Organismo di 
vigilanza

Vigila sul funzionamento e 
l’osservanza del modello di 
gestione ai sensi del D.lgs. 
231/2001 e del codice etico.

Direttore generale
Ha la responsabilità gestionale della Società. Sovrintende all’attività tecnica, amministrativa e finanziaria della Socie-
tà e adotta i provvedimenti per migliorare l’efficienza e la funzionalità dei vari servizi societari ed il loro sviluppo.

L’Assemblea Coordinamento Intercomunale (A.C.I.)
E’ costituita tra i Comuni soci quale sede e strumento per l’esercizio del controllo analogo su LTA in conformità 
alle disposizioni normative vigenti in materia di affidamento diretto in house dei servizi pubblici locali. Fanno 
parte dell'A.C.I. tutti i sindaci dei Comuni azionisti.

TUTTI i dipendenti 
e membri degli organi di 

governo sono a 
conoscenza delle pratiche 

anticorruzione

Oltre il 90% degli uffici 
e delle funzioni di LTA e 

Sistema Ambiente sono state 
sottoposte a valutazione del 

rischio di corruzione

Oltre il  98% dei             
dipendenti di LTA e Sistema 

Ambiente ha ricevuto 
formazione anti-corruzione 

nel periodo 2015-2017

Il  100% dei partner 
commerciali di LTA ha avuto 

comunicazione delle 
politiche e procedure 

anti-corruzione aziendali

Codice 
etico

MODELLO
231 Piano 

Triennale 
di Prevenzione 

della 
Corruzione 

e Trasparenza

Modello di 
Organizzazione, 

Gestione e 
Controllo

pa
gi
na

LT
A

Li
ve

nz
a 

Ta
gl

ia
m

en
to

 A
cq

ue
19



FAMIGLIE E
IMPRESE

COMUNITÀ
LOCALE

PERSONALE

COMUNI

REGOLATORI PUBBLICA 
AMMINISTRAZIONE

FINANZIATORI

FORNITORI

06. 
QUALITÀ
DEI SERVIZI
EROGATI

             la 
        mission 
    di   

Assicurare continuità, sicurezza e 
qualità dei servizi offerti in relazione 

alle esigenze degli utenti serviti, 
garantendo nel contempo la tutela 

delle risorse idriche del territorio, 
salvaguardando le aspettative 

ed i diritti delle generazioni 
future

05. 
TUTELA 
DELL’
IMMAGINE
AZIENDALE

04. 
RISERVATEZZA

03. 
TUTELA 
DELLA PRIVACY

01. 
CORRETTEZZA, 
LEALTÀ, ONESTÀ

02. 
VALORIZZAZIONE DELLE 
RISORSE UMANE

08.
RESPONSABILITÀ
INDIVIDUALE

07. 
INTEGRITÀ

09.
TUTELA DEL
PATRIMONIO
AZIENDALE

10.
RESPONSABILITÀ
SOCIALE

11.
TUTELA DEL
CAPITALE 
SOCIALE
E DEI 
CREDITORI 
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139
impianti di 

depurazione

36 
impianti di disinfezione

1.601 
km di rete fognaria
(1.599 km nel 2016)

162.577 
abitanti equivalenti
(162.211 a.e. nel 2016)

52
impianti di sollevamento 

acquedotto2.196
campioni analizzati di 

acqua potabile
(2.010 nel 2016)

68
serbatoi

102.868 
utenze totali servite

6
opere di presa 

da fiumi

22
sorgenti

80.824
utenze totali servite

243
impianti di sollevamento di 

fognatura (240 nel 2016)

3.070 
km di rete acquedottistica

(3.064 km nel 2016)

87
pozzi

depurazione

acquedotto

fognatura

293.500
abitanti residenti 

6 milioni
di presenze turistiche all’anno 

nella località di Bibione

+
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BIM GSP

MEDIO CHIAMPO

ALTO 
TREVIGIANO 

SERVIZI

PIAVE
SERVIZI

VERITAS

VERITAS

LIVENZA
TAGLIAMENT

ACQUE

LIVENZA
TAGLIAMENTO

ACQUE
(F.V.G)

ETRA

ACQUEVENETE

VIACQUA

ACQUE DEL CHIAMPO

ACQUE VERONESI

AZIENDA
GARDESANA

SERVIZI

593
COMUNI

4,8milioni
ABITANTI 
SERVITI

12 GESTORI

pa
gi

na
LT

A
Li

ve
nz

a 
Ta

gl
ia

m
en

to
 A

cq
ue

25





Pa
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te

 Recuperato e 
rinfoltito

 il manto vegetale del 
parco con specie di piante 

autoctone per ridar vita 
all’antico bosco 

planiziale, con 20 ettari 
di nuove aree 

boscate

 Creati 
3 ettari di zone 
umide con la 

presenza 
di stagni alimentati 

da acqua di 
falda

Molte specie 
animali sono 

tornate a ripopolare 
l’area 

considerandola un 
rifugio sicuro

L’ impegno 
concreto di LTA per la 
qualità della risorsa 

idrica e 
la tutela del 

territorio
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Creata 
un’area di 

salvaguardia 
presso la località 

di Torrate di 
Chions

ProgettoCAMI
(Caratterizzazione dell'Acquifero 

con Metodologie Integrate)
Ha permesso di sviluppare metodologie 

integrate per le indagini geofisiche, geochimiche e di 
monitoraggio a livello di bacino idrico nell’area  test di 

Torrate di  Chions (PN)

Progetto 
WARBO
(Water Re-born)
Ha permesso di sviluppare metodologie integrate per la 
determinazione dell’efficienza della ricarica artificiale 
nella pianura alluvionale friulana e nella bassa pianura 
padana.

Parco di Torrate

LTA e OGS 
per la ricerca 

scientifica

L’educazione 
ambientale è 

un’attività 
importante 

per LTA

LTA si prende 
cura della falda 
per assicurare 

l’uso della risorsa 
alle generazioni 

presenti e 
future

13%
da sorgenti

3%
da acque 

superficiali

4%
acquistata 
all’ingrosso Prelievi 

coerenti con la 
ricarica degli 

acquiferi

80%
da falda
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25.582.861 mc
di acqua depurata in uscita dai depuratori

1%
nel suolo99%

in corpi idrici superficiali

3.290
n. di campioni analizzati

9.289
n. di parametri analizzati

98,2%*
% di conformità 
alla normativa

Il monitoraggio
delle acque reflue26.985.233 mc

di acqua in ingresso nei depuratori

% di destinazione dei reflui trattati

*Indice costruito ponderando la % 
di conformità di LTA e Sistema 
Ambiente con il n° di campioni 

rispettivamente prelevati

76% 78%BOD5

COD
SST

Fosforo
Azoto

64% 66%
73%

Indicatori 2016 2017

75%
37% 37%
39% 39%

LE QUOTE DI ABBATTIMENTO DI SOSTANZE
 INQUINANTI (depuratori LTA + Sistema ambiente)

92% 82%BOD5

COD
SST

Fosforo
Azoto

75% 78%
77%

Indicatori 2016 2017

82%
73% 72%
70% 73%

LE QUOTE DI ABBATTIMENTO DI SOSTANZE
 INQUINANTI ( depuratori polo turistico )

Registrazione 
EMAS

Certificazione
Sistema Ambientale

Bandiera 
Blu
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(+0,03 kWh/mc) (+0,0 kWh/mc)
0,040,24

(-0,05 kWh/mc)
0,36

n.d.0,43 0,28

n.d.0,49 0,35

FognaturaAcquedotto Depurazione

Il 20%
dell’energia 

utilizzata proviene 
da fonti 

rinnovabili

1.415 
le tonnellate di 

CO2e non emesse 
grazie all’uso di 
energia pulita
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MESSA IN RISERVA 
E RECUPERO

2%

TRATTAMENTO
BIOLOGICO

34%

2017
COMPOST
3%

TERMOVALORIZZAZIONE
27%

DISCARICA
33%

MESSA IN RISERVA 
E RECUPERO

1%

TRATTAMENTO
BIOLOGICO

31%

2016
COMPOST
3%

TERMOVALORIZZAZIONE
21%

DISCARICA
44%

2016

11.556 8.681Rifiuti provenienti dalla 
pulizia delle fognature

21.781 19.800Rifiuti prodotti dagli 
impianti di depurazione

5 4Rifiuti pericolosi

2017

-14,6% 
di rifiuti prodotti

Il67% 
dei

rifiuti non 
pericolosi viene 
trasformato in 

risorsa
 

Ridotta la 
produzione di 
rifiuti e valorizzati 
gli scarti generati

88 euro
a persona il 

risparmio annuo 
grazie all’utilizzo 

delle Casette 
dell’Acqua

L’uso delle 
Casette ha 

evitato l’emissione

di 343 
tonnellate 

di CO2e
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 CONSUMI DI ENERGIA ED EMISSIONI

PRODUZIONE E GESTIONE DEI RIFIUTI

IL RISPETTO DELLE RISORSE IDRICHE E DELL’ AMBIENTE

13%
da sorgenti

Prelievi coerenti con la 
ricarica degli acquiferi

80%
da falda

4.857
tonnellate di rifiuti 
prodotti in meno 

rispetto al 2016

49 Gwh
di energia “green” 
autoprodotta dagli 

impianti
 fotovoltaici di LTA

Il 20%
dell’energia 

utilizzata proviene 
da fonti 

rinnovabili

1.415 le 
tonnellate di 

CO2e non emesse 
grazie all’uso di 

energia 
rinnovabile

+2%
di consumi energetici 
per maggiori quantità 
d’acqua distribuita e 

depurata

LTA si prende cura 
della falda per 
assicurare l’uso 

della risorsa alle 
generazioni 

presenti e future

Pa
rc

o 
di

 T
or

ra
te Creata un’area di salvaguardia 

presso la località di Torrate di Chions

Il 67% 
dei rifiuti non 

pericolosi viene 
trasformato in 

risorsa
 

139
impianti di 

depurazione

1.601 
km di rete fognaria
(1.599 km nel 2016)

162.577 
abitanti equivalenti
(162.211 km nel 2016)

80.824
utenze totali servite

243
impianti di sollevamento di 

fognatura (240 nel 2016)

depurazione

fognatura

3.290
n. di campioni analizzati

9.289
n. di parametri analizzati

98,2%
% di conformità 

ai limiti fissati dalla normativa

Il monitoraggio
delle acque reflue
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5 giorni 0,5 giorni 89,6%

Standard di servizio
ARERA

LTA + SA

Performance 
media dei gestori 

idrici italiani*

7 giorni 3 giorni 92,2%

5 giorni

2 giorni 
feriali 0,5 giorni 97,6%

5 giorni - 98,5%

10 giorni 6 giorni 88,5%

2 giorni

100,0%

99,2%

100,0%

100,0%

89,3%

99,5% 96,8%

Attivazione della fornitura

Disattivazione della fornitura

Subentro nella fornitura

Riattivazione in seguito 
a morosità

Voltura della fornitura

Esecuzione lavori semplici

Indicatore Tempo medio   Tempo medio   % rispetto% rispetto

( anno 2017) ( II sem 2016 )

Avvio/chiusura
del rapporto
contrattuale

Principali prestazioni di
qualità contrattuale

Performance di 
qualità 

contrattuale 
superiori alla 

media italiana 

Nel 2017, gli sportelli hanno servito 11.656 

clienti, di cui il 97,86% entro 20 minuti, mentre 

il call center ha ricevuto più di 13.739 telefonate, 

soddisfacendone il 92,7% con tempi medi di 

risposta di 67 secondi.

Nel 2017 sono stati 
ricevuti 11.656 
clienti di cui 
97,86% serviti
entro 20 minuti

CALL CENTER
Nel 2017 ricevute 

oltre 13.739 
telefonate di cui  

92,7% soddisfatte 
con tempi medi di 

risposta  di 67’’

SPORTELLI

Sportello

Info Point
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Standard di servizio
ARERA

LTA + SA

Performance 
media dei gestori 

idrici italiani*

Indicatore Tempo medio   % rispetto

( anno 2017) ( II sem 2016 )

30 giorni 15 giorni 95,10%

45 giorni 29 giorni 98,60%

60 giorni 9 giorni 99,20%

30 giorni 3 giorni 98,00%

3h 1h14 88,50%

10 giorni 5 giorni

Tempo medio   

100,0%

99,98%

100,0%

100,0%

99,61%

100,0% 82,10%

Risposta a reclami

Tempo emissione fattura

Rettifica di fatturazione

Risposta a richiesta scritta di 
informazioni

Tempo di arrivo pronto 
intervento

Verifica del misuratore

Gestione del 
rapporto

contrattuale

% rispetto

0,02% 
l’incidenza delle 

rettifiche di 
fatturazione 

36 impianti 
di disinfezione 

dell’acqua

Il 18% 
delle fonti si 
trova in aree 

protette

Il93% 
dell’acqua 

proviene da 
falde artesiane 

o sorgenti

2.196
campioni per quasi 
40.000 parametri

 analizzati

Controlli su
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5,8-8

8-932

2,8-326

1,3-34

6-8

100-552

36-83

14-28

Acque minerali
(min-max)

Intervallo di valori
LTA

0,2-80

1,8-100

1-3

21-147

7,5-8,2

127-257

31-68,5

4-29,2

Intervallo di valori
Sistema Ambiente

0,5-4,9

1,8-51,4

0,5-4,4

0

1,1 - 27,1

0

Calcio (mg/l)

Magnesio

Cloruri

Solfati

Residuio secco
a 180° (mg/l)

Concentrazione ioni
idrogeno (PH)

Fluoruri

Nitrati

Nitriti

0,32-67

0,03-1

0,75-9

<0,002

0,7-3,8

0,02-0,17

1-10

0 - 0,11

Sodio (mg/l)

17

Analisi svolte 
da laboratori

certificati

2.010 2.196

32.893 32.555

6.362 7.073

99,94% 99,80%

7 giorni 7 giorni

2016 2017

N°. parametri acqua
microbiologici

N°. parametri acqua
chimico fisici

N°. campioni 
d’acqua

% conformità dei campioni
ai limiti di legge

Frequenza di analisi

99% i 
campioni 

conformi ai limiti 
di legge

Oltre ilIl 9% di 
campioni in 

più analizzati 
rispetto al 2016
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Indice di
soddisfazione
complessivo

Indice di
soddisfazione 

percepita

89,8

Nazionale

85,9

Triveneto

93,1

96,1

92,7

95,6

R

o
b

erto
 N

i
c

o

l

e

t

t

i

 

-

 

G

e

n

e

r

a

 

v
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8,07 8,15

8,29 8,34

8,2 8,33

7,86 8

7,74 7,52

8,13 8,14

7,99 8,12

8,05 8,17

7,6 7,51

8,53 8,25

7,56 7,61

7,87 7,89

7,10 7,34

LIVELLO
PERCEPITO

LIVELLO
ATTESOASPETTO

Rapidità di risposta 
ai reclami

Cortesia e disponibilità
del personale

Competenza del 
personale

Comprensione 
delle esigenze degli utenti

Correttezza 
delle bollette

Avvisi di interruzione 
del servizio

Continuità nell’erogazione
del servizio

Stabilità di pressione

Limpidezza dell’acqua
erogata

Sapore dell’acqua
erogata

Rapidità nella realizzazione
degli allacciamenti

Chiarezza 
delle bollette

Riduzione dei disagi
nella lettura del contatore

ASPETTO DI SERVIZIO

Continuità del servizio

Odore dell’acqua erogata

Sapore dell’acqua erogata

Limpidezza dell’acqua erogata

Rapidità del pronto intervento

Chiarezza e facilità di lettura delle bollette

Regolarità di lettura dei consumi idrici

Puntualità recapito fatture rispetto a scadenza

Rapporto qualità/prezzo del servizio offerto

Tempestività del preavviso di interruzioni 
programmate

95,30%

93,10%

90,60%

96,10%

95,00%

92,60%

95,60%

96,80%

77,10%

89,40%

L’ 87% 
degli utenti valuta 

positivamente il 
servizio erogato

da LTA
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ASPETTI RELAZIONALI

Orario apertura uffici

Facilità di accesso agli uffici

Tempi di attesa agli sportelli

Facilità di contatto telefonico

Tempi di attesa telefonici

Cortesia e disponibilità del personale

Capacità di risolvere problemi/ richieste
tempestivamente

Tempestività di risoluzione dei problemi
motivo di reclamo

Tempestività di risposta al reclamo

91,20%

98,90%

97,30%

90,70%

94,60%

97,60%

95,20%

85,10%

100,00%

73% 
dei clienti beve 

acqua del rubinetto

 Il 

I clienti di 
Sistema Ambiente 

si fidano 
dell’acqua del 

rubinetto

L’89% 
preferisce la doccia al 

bagno in vasca

L’86,9% 
usa la lavatrice e/o la 

lavastoviglie solo 
a pieno carico

L’88,9% 
controlla e ripara 

subito le perdite di 
rubinetti, scarico e 
impianto idraulico

I clienti di 
Sistema Ambiente 

sono attenti ai 
consumi

0,58%
per LTA 

Morosità
allo

190
piani di 

rateizzazione e di 
rientro attivati per 

109mila €

366
famiglie hanno 

richiesto sostegno 
nel 2017 

(219 nel 2016) 54

Erogate
 agevolazioni 

tariffarie per oltre 

                 mila€ annui
nel triennio

2015-2017
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69%

INVESTIMENTI E 
MANUTENZIONI

SERVIZI 
ALL’UTENTE

15%

14%

COSTI ENERGETICI 
E AMMINISTRATIVI

GESTIONE
MOROSITÀ

2%

(euro/mc)IL LIVELLO DELLE TARIFFE

*media Italia calcolata sui capoluoghi di provincia con tariffe approvate o in via di 
approvazione dal regolatore nazionale

2,12

Nord Est

1,91

LTA
ex caibt

2,15

LTA
ex  abl

1,98

Sistema
Ambiente

3,61

Europa

2,15

Italia

0,89% e 

l’1,09%
della spesa media 

delle famiglie venete 
e friulane

La spesa per l’acqua 
rappresenta tra lo 

Con l’aumento 
delle tariffe vengono
 coperti i costi degli
 investimenti per le 
opere del territorio

+9,26%
aumento 

medio delle tariffe
 dal 2015

Il 69%
..solo il 14%

della tariffa di LTA va in
investimenti e manutenzione...

in costi energetici
 e amministrativi
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LTA e Sistema 
Ambiente più 
economiche 
della media 

europea

(euro/mc)

 Dublino
  Capoluoghi italiani

Fonte: 
REF Ricerche-GWI e IBNET

LTA
ex-Caibt

LTASA
ex-Abl

6

5

4

3

2

1

0

 Copenhagen

 Berlino

 Bruxelles

 Helsinki
 Parigi

 Londra

 Stoccolma
 Lisbona

 Madrid

6 2 8

52 35 87

70 0 70

131 37 168

UOMINI DONNE TOT

Operai

Impiegati 
Amministrativi 
e tecnici

Quadri

3 0 3Dirigenti

28%
> 50 anni

2%
< 30 anni

30-50 anni
56%
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L’82% 
dei dipendenti 
è residente nel 

territorio servito

Il93% 
dei dipendenti 

è assunto
a tempo pieno 
(92% nel 2016)

Il 98%
dei dipendenti 

è assunto 
a tempo indeterminato

(96% nel 2016)

3n. dipendenti che ne 
hanno usufruito

n. dipendenti tornati al lavoro 
dopo il congedo parentale 2

3

2

3

3

2015CONGEDO PARENTALE 2016 2017

Prestazioni 
sanitarie

(vaccini 
antinfluenzali ed 

esami del sangue)

Servizio
mensa o

“buoni pasto”

Benefitenen
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3.210 21,26

1.642 9,89

2.844 16,93

ORE 
TOTALI

ORE
PRO-CAPITE

2017

2016

2015

587

404

991

5

5

10

2015

n. ore

360

678

1.038

3

6

9

2016

n. ore

476

1.060

1.536

4

8

12

2017

n. ore

Totale

Donne

Uomini

1.536 
ore di permesso 

usufruite
ai sensi della 

L.104/92 nel 2017 
(+48% rispetto al 

2016)

12 dipendenti 
hanno usufruito dei 

permessi ai 
sensi della 

L.104/92 nel 2017

7.696
ore di formazione

erogate fra il
2015 e il 2017

Fondamentale
l’investimento in 
capitale umano e

conoscenza

100% i 
dipendenti che 

ricevono
regolarmente una 

valutazione sul 
lavoro svolto
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6 mesi - 1

80-160 ore - -

1-2 mesi 2 -

3-6 mesi 1 -

Durata
(min-max)

2015 2016

3

14

-

-

2017

Tirocinio di
inserimento lavorativo

Tirocinio formativo

Alternanza 
scuola - lavoro

Tirocinio
extra-curricolare

2 3

10,58 10,38

0,23 0,03

1,90 1,87

2015 2016

3

10,17

0,12

1,80

2017

Indice di incidenza (%)

Indice di gravità

Indice di frequenza

Numeri di infortuni

Durata media (giorni)

Tasso di assenteismo (%)

21,5 2,5 10,2

2,72 2,44 2,09

In miglioramento 

gli indici 

relativi agli infortuni sul lavoro
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2015

2016

2017

49% 51%

53% 47%

60% 40%

15.409

14.790

16.468

Forniture dal territorio
Forniture extra territorio

25,3
mln € il valore degli 
approvvigionamenti 

provenienti dal 
territorio nel triennio 

2015-2017 Professionisti

Servizi

Forniture

Lavori

2015

2016

2017 19.438

8.701

4.777
10%
il risparmio 

ottenuto nel 2017 
tramite 

l’espletamento 
delle gare
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 Il 93%
dell’acqua 
proviene 

da falde artesiane
 o sorgenti

Il 33% dei 
dipendenti opera 

secondo la 
certificazione
 OHSAS 18001

LA QUALITÀ E SODDISFAZIONE DEL SERVIZIO

L’ ATTENZIONE PER I LAVORATORI

TARIFFE EQUE

ACQUA CONTROLLATA E DI QUALITÀ

115
prese d’acqua 36 

impianti di disinfezione 
dell’acqua

 Il 18%
delle fonti si 
trova in aree 

protette

2.196 
campioni per quasi 
40.000 parametri

 analizzati

Controlli su

Il98%
dei clienti è stato 
servito entro 20 

minuti

Il93%
delle telefonate

 sono state 
soddisfatteOltre l’ 87%

degli utenti sono 
generalmente 

soddisfatti 
del servizio

Oltre 13.739 
telefonate ricevute  

Oltre il 95% delle 
prestazioni di qualità 
contrattuale ha rispettato gli standard

11.656 utenti 
serviti agli sportelli 

2,12

Nord Est

1,91

LTA
ex caibt

2,15

LTA
ex  abl

1,98

Sistema
Ambiente

3,61

Europa

2,15

Italia

0,89% e 

l’1,09%
della spesa media 

delle famiglie venete 
e friulane

La spesa per l’acqua 
rappresenta tra lo 

Il 98%
dei dipendenti 

è assunto 
a tempo 

indeterminato
(96% nel 2016)

7.696
ore di formazione

erogate fra il
2015 e il 2017

100% i 
dipendenti che 

ricevono
regolarmente una 

valutazione sul 
lavoro svolto

336 
famiglie hanno 

richiesto sostegno 
economico nel 

2017

Circa 54 mila euro 
annui di agevolazioni sociali 
erogate nel triennio 2015-2017

In generale 
miglioramento gli 
indici relativi agli 

infortuni sul lavoro

( in euro al metro cubo )

99% i 
campioni 

conformi ai limiti 
di legge

Oltre il

pa
gi

na
LT

A
Li

ve
nz

a 
Ta

gl
ia

m
en

to
 A

cq
ue

67



VALORE
ECONOMICO

PER ILTERRITORIO



2016

17%

10%

2,2

0,6

20%

9%

2,3

0,3

>20%

>10%

<4,0

<1,0

2017 livello obiettivo

PFN/PN

PFN/EBITDA

EBIT
MARGIN

EBITDA
MARGIN

Equilibrio
economico

Equilibrio
finanziario

33,6
milioni di ricavi 

totali 
( 33,2 nel 2016)

48
milioni di 

patrimonio netto 
(20,6 nel 2016)

6,7
milioni di margine

operativo lordo
(5,6 nel 2016) 2,2

milioni di utile 
netto 

(2,3 nel 2016)
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22
milioni di euro
distribuiti agli 
stakeholders 

locali

Il65%
del valore economico 

prodotto
rimane 

nel territorio

2016 2017

€ 33.619.141€ 33.312.509

38% 62% 35%extra 
territorio

nel
territorio extra 

territorio

65%
nel

territorio

€27.117.525
valore aggiunto

distribuito agli stakeholders

FINANZIATORI
pari a € 994.613

4%

5%
PUBBLICA 
AMMINISTRAZIONE
pari a € 1.477.728

57%
FORNITORI

pari a € 15.409.077 34%
DIPENDENTI
pari a € 9.225.108

6,3 milioni di autofinanziamento 
per il territorio
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24

2015 2016 2017

28

39

FINANZIATI DA

75%
TARIFFA

CONTRIBUTI
PUBBLICI

25%

11
milioni di

investimenti nel 
2017 (il 29% in 
più rispetto al 

2016)

milione 
di euro in

manutenzioni

1

Nuova rete di adduzione 
in località Cimpello 
a Fiume Veneto

Rete distribuzione 
acquedotto di
Fossalta di Portogruaro

Ristrutturazione 
depuratore
Concordia Sagittaria

Adeguamento 
impianto di
depurazione Porcia

Adeguamento 
impianto di
depurazione Sacile Completamento 

fognatura
Casarsa della Delizia

Adeguamento
impianti depurazione 
Cordenons

Eliminazione piccoli
impianti di depurazione
e conferimento reflui al 
depuratore di Portogruaro

Acquedotto
Oltre i 300.00€

Sotto i 300.00€
Fognatura

Depurazione
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Acquedotto

Oltre i 500.00€

Sotto i 500.00€

Fognatura

Depurazione

Realizzazione collettore 
ed estensione
rete fognaria Portogruaro

Manutenzione 
straordinaria
depuratore di 
Bibione

Potenziamento 
depuratore e sfioratori 
Azzano Decimo

Potenziamento 
depuratore di
Fontanafredda

Potenziamento depuratori
ed estensione rete fognaria 
di Brugnera e Prata 
di Pordenone

Realizzazione 
collettore fognario
Fiume Veneto - Zoppola

Sostituzione adduttrice
Torrate-Annone Veneto

Sostituzioni condotte 
San Stino di Livenza

32%

20%
48%
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22
milioni di 

euro 24%
Altre Regioni

76%
Veneto e 
Friuli Venezia 
Giulia 51%

Territorio
servito

168  
dipendenti LTA e 

Sistema Ambiente 

+187
posti di lavoro 

equivalenti
sostenuti

35%
Infrastrutture
ed edilizia

22%
Apparecchiature e 
componenti per 
impianti e condotte

16%
Scavi e posa 
condotte

6%
Impianti e tecnologie 
per disinfezione e 
depurazione

4%
ICT, software, misura e
telecontrollo

3%
Altro

10%
Professionisti

4%
Impianti e apparecchiature 
elettriche ed 
eletromeccaniche

Diretti

Indotti

Indiretti
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11
milioni di

investimenti nel 
2017 (il 29% in 
più rispetto al 

2016)
milione 

di euro in
manutenzioni

1

LE RICADUTE ECONOMICO-OCCUPAZIONALI DEGLI INVESTIMENTI 2017

187 posti di 
lavoro equivalenti sostenuti 

UNA SOCIETÀ IN CRESCITA E SOLIDA

48
milioni di euro di 
patrimonio netto

VALORE CREATO PER LA COMUNITÀ LOCALE

INVESTIMENTI PER IL TERRITORIO IN CRESCITA

Cresce lo sforzo di 
investimento

100%
Società pubblica

di cui

€27.117.525 valore aggiunto 
distribuito agli stakeholders

Il 69% rimane nel territorio

5%
PUBBLICA 

AMMINISTRAZIONE

FINANZIATORI
4%57%

FORNITORI

34%
DIPENDENTI

42 milioni di investimenti  
programmati 2018-2019

2017
(investimenti in euro per abitante)

2,2
milioni 
di utile

33,6
milioni di euro
di ricavi totali Altri 6,3 milioni di 

autofinanziamento per il territorio

24%
In altre Regioni

76%
In Veneto e 
Friuli Venezia 
Giulia

51%
Nel 

territorio
servito

22 milioni di 
euro di ricadute 
economiche

6,7
milioni di margine

operativo lordo

41
comuni

soci 

24

2015 2016 2017

28

39
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